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Mision: Prevenir y controlar los accidentes de transito, colaborando con los organismos responsables en la reduccion de la tasa de mortalidad y morbilidad
ocasionada por los mismos, mediante la coordinacion, promocion. monitoreo y evaluacion de las politicas publicas de seguridad vial en el territorio nacional.

RESOLUCION ANTSV N° 931/2022

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION DE LA
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL (ANTSV).
Asuncion, 29 de diciembre de 2022

VISTA: El Memorandum MECIP N° 20/2022, de fecha 29 de diciembre de 2022, presentado por la
Encargada de la Coordinacion MECIP, a través del cual se solicita la aprobacion de la Politica
de Comunicacién e Informacion de la Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial.

CONSIDERANDO: Que, por Ley 5189/2014, se establece la obligatoriedad de la provision de informacion
en el uso de recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor
publico de la Republica del Paraguay.

Que, por Ley 5282/2014, se establece el libre acceso a la informacion publica y transparencia
gubernamental.

Que, por Decreto del Poder Ejecutivo N° 962/2008, se aprueba la Implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno para entidades publicas del Paraguay sujeta a la Ley N° 1535/99.

Que, por Resolucion ANTSV N° 495 /2019, del 27 de diciembre de 2019, se consolida la
Adopcion de la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estandar de Control Interno para las instituciones publicas del Paraguay — MECIP 2015 y se
deja sin efecto la Resolucion ANTSV N° 121/2018.

Que, por Resolucion ANTSV 410 / 2021, se aprueba la conformacion del Comité de
Comunicacion de la Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial.

Que, por Resolucion ANTSV 212/2022, se actualiza la conformacion del Comité de Control
Interno, se establecen las funciones que debera cumplir y se abrogan las Resoluciones ANTSV
N° 128/2018, N° 493 /2019 y N° 098/2021.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para el Sistema de Control Interno — MECIP 2015,
enfatiza que la comunicacién debe garantizamla circulaciéon fluida y transparente de la
informacion interna y externa de la entidms diferentes grupos de interés, facilitando el
cumplimiento de sus objetivos instituciénales y sociales, mejorando su nivel de apertura,
receptividad y capacidad de interlocu¢iéon con la ciudadania y permitiendo la publicidad,
visibilidad de su gestion y de sus resultados, generando confianza y posicionamiento ante la
sociedad.

Que, la Ley N° 5016/2014 “Nacional de Transito y Seguridad Vial”, en el Art. 15° establece
como deberes y funciones del Diregtbr Ejecutivo de la Agencia Nacional de Tréansito y
Seguridad Vial: “... a) Ejercer la représ ntacion y direccion de la Agencia Nacional de Transito
y Seguridad vial; b) Ejercer la adn%l cion de la Agencia Nacional de Transito y Seguridad
Vial suscribiendo los actos administrativos pertinentes; o) Dictar las normas reglamentarias
necesarias y los respectivos manuale& d funczones y procedimientos para el funcionamiento
operativo de la Agencia Nacional a’e ﬁadszto y Seguridad Vial”.
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Misién: Prevenir y controlar los accidentes de transito, colaborando con los organismos responsables en la reduccion de la tasa de mortalidad y morbilidad
ocasionada por los mismos, mediante la coordinacion, promocién. monitoreo y evaluacion de las politicas pblicas de seguridad vial en el territorio nacional.

RESOLUCION ANTSV N°© 931/2022

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION DE LA
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL (ANTSYV).

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD
VIAL.
RESUELVE:

Articulo 1°: APROBAR la Politica de Comunicacién e Informacion de la Agencia Nacional de Tréansito y
Seguridad Vial, cuya copia forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°: REFRENDAR la presente resolucion por la Direcciéon de Asesoria Juridica.

Articulo 3°: COMUNICAR a quienes corresponda, y cumplida archivar.

en-Gonzalez de Porro

irectora Ejecutiva

Visién: Ser una institucion lider por su excelencia y calidad en la promocion y coordinacion de politicas pablicas de seguridad vial. orientadas
a la prevencion y la reduccion de los indices de siniestralidad vial.
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RESOLUCION ANTSV N° 931/2022

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION DE LA
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL (ANTSV).

ANEXO

POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION

GENERALIDADES

La Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial creada por Ley 5016/2014, como un ente con personeria
Juridica de derecho publico, autonomo y autarquico en materia normativa y administrativa, dentro del ambito
de la competencia que la ley le faculta. Es la autoridad de aplicacion y fiscalizacion de las politicas y medidas
de seguridad vial a nivel nacional; sin perjuicio de las competencias y facultades correspondientes a las
Municipalidades.

La Agencia Nacional de Trénsito y Seguridad Vial busca fortalecer la institucionalidad por medio de la
comunicacion desde la perspectiva del didlogo abierto, coordinado, entre entes gubernamentales y de
gobierno local, sociedad civil organizada, en el ambito interno y externo, con compromiso social,
transparente, inclusivo, constante y oportuno.

MISION

Prevenir y controlar los accidentes de transito, colaborando con los organismos responsables en la reduccion
de la tasa de mortalidad y morbilidad ocasionada por los mismos, mediante la coordinacién, promocién.
monitoreo y evaluacion de las politicas publicas de seguridad vial en el territorio nacional.

VISION

Ser una institucion lider por su excelencia y calidad en la promocion y coordinacion de politicas publicas
de seguridad vial. orientadas a la prevencion y la reduccion de los indices de siniestralidad vial.

VALORES

Los valores éticos son guias de comportamiento que regulan la conducta de un individuo. Son las formas
de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los
demas, por cuanto posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad

humana. ﬂ

4/

e Compromiso con la vida.
e Eficiencia.

¢ Honestidad.

e Participacion.

e Respeto.

e Responsabilidad.
e Transparencia.
e Integridad.

e Innovacién.
[eiraldad.

iR ROjas
Lic. JEREST o eral

Vision: Ser una institucion lider por su excelencia y calidad en la promocion y cuo.rding!f:i()n dchjlilicﬂs publicas de seguridad vial. orientadas
a la prevencion y la reduccion de los indices de siniestralidad vial.
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ocasionada por los mismos, mediante la coordinacion, promocidn. monitoreo y evaluacion de las politicas publicas de seguridad vial en el territorio nacional.

RESOLUCION ANTSV N° 931/2022

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION DE LA
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL (ANTSV).
MARCO NORMATIVO:

Constitucion Nacional.

Decreto N° 2794/2014. Por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo Paraguay 2030.

Ley N° 5016/14 “NACIONAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL ™, que en su Articulo 8 establece:
“Crease la Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial (ANTSV), con Personeria Juridica de
derecho publico, como ente autonomo y autdrquico en materia normativa y administrativa, dentro del
ambito de la competencia que le otorga la presente Ley. Su mision consistira en la prevencion y el
control de los accidentes de transito, colaborando con los organismos responsables en la reduccion de
la tasa de mortalidad y morbilidad ocasionada por los mismos, mediante la coordinacion, promaocion,
monitoreo y evaluacion de las politicas publicas de seguridad vial en el territorio nacional ™.

e  Decreto Reglamentario N° 3427/2015 Por el cual se aprueba la reglamentacion de la Ley N° 5016/2014
“Nacional de Transito y Seguridad Vial .

e Ley N° 6842/2021 Que modifica el Articulo 112 Inciso x) y el Articulo 113 Inciso g), de la Ley N°
5016/2014 "Nacional de Transito y Seguridad Vial".

e Ley 5189/2014 "Que establece la obligatoriedad de la provision de informacion en el uso de recursos
publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al servidor publico de la Republica del
Paraguay”.

e Ley 5282/2014. De libre acceso a la informacidn publica y transparencia gubernamental.

Resolucion CGR NO. 425/2008, de fecha 9 de mayo de 20228, Por la cual se establece y adopta el
Modelo Estandar de Control Interno para la Entidades Publicas el Paraguay (MECIP) como marco para
el control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de control interno de las entidades sujetas a la
revision de la CGR.

e Que, por Resolucion ANTSV N° 495 /2019, del 27 de diciembre de 2019, se consolida la Adopcién de
la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para las instituciones publicas del Paraguay — MECIP 2015 y se deja sin efecto la Resolucion
ANTSV N° 121/2018.

e  Resolucion ANTSV 212/2022 Por la cual se actualiza la conformacion del Comité de Control Interno,

" se establecen las funciones que debera cumplir y se abrogan las Resoluciones ANTSV N° 128/2018, N°

ARE &3 /2019 y N° 098/2021.

Résolucion ANTSV 410/ 2021. Por la cual se aprueba la conformacion del Comité de Comunicacion
la Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial.

Q\‘; et
JOW*‘;’.\’ur'ﬂWa POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION
D rsh

“EW-'Ca Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial asume la Comunicacion e Informacion como bienes
ublicos, confiriéndoles un caracter estratégico y orientandolas hacia el fortalecimiento de la identidad

Establece una politica de informacion hacia sus grupos de interés. Con este fin se adoptan mecanismos para
que la informacion institucional llegue a ellos de manera oportuna actualizada, clara, veraz y confiable, bajo
jliticas efectivas de produccion, manejo y circulacion de la informacion, pg,ez\ffiﬁbimj;;sg definen los
anismos de informacion a los cuales haya acceso, de acuerdo con las condjﬁé&fies df;\\laué‘é’\ unidad a la

¢ va dirigida. (1<
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ANTﬁiﬁn: Ser una institucion lider por su excelencia y calidad en la promocién y coordinacion de politicas piblicas de seguridad vial-6rientadas
a la prevencion y la reduccion de los indices de siniestralidad vial.
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RESOLUCION ANTSYV N°© 931/2022

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION DE LA
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL (ANTSV).

Brinda especial interés a la aplicacion efectiva del gobierno en linea, a través del mantenimiento actualizado
de la pagina web de la institucidn, con informaciones acerca de la administracion en cuanto a procesos y
resultados de contratacion, estados financieros, concursos para proveer cargos, plan estratégico y operativos,
de manera a transparentar la gestion y facilitar la participacion ciudadana y el control social.

AMBITOS DE LA POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION.

Para la implementacién de la Politica de Comunicacion e Informacion trabajara en los siguientes ambitos:
1) Comunicacion interna,
2) Comunicacion externa,
3) Rendicidn de cuentas a la ciudadania.

4) Comunicacion en situaciones de crisis.

POLITICA DE COMUNICACION INTERNA

Ll proceso de la comunicacion interna es un ambito de la comunicacion cuyas acciones estan enfocadas a
la difusion de informacion dirigida al pablico interno de la institucion, éstos son los funcionarios. Apunta
esencialmente a la transmision y distribucion de informacion relevante y estratégica en el ambiente
institucional, y al afianzamiento y empoderamiento afianzamiento de la identidad institucional.

Objetivo
Informar para generar confianza y compromiso de los funcionarios, con la misién, visién y objetivos
/| institucionales, de manera a facilitar el empoderamiento y afianzamiento de los mismos con la identidad

institucional.

Consideraciones para el manejo de la comunicacion interna.

1. La Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial administrara su politica de comunicacion interna
a través de Secretaria General, y la Direccién de recursos humanos. Ambas dependencias deberan
administrar los medios para que la informacion sea difundida de manera pertinente, veraz y oportuna.

. Definicion de canales de comunicacién: la comunicacién interna sera a través de Resoluciones,
Circulares, Memos, Notas p/ANTSV, Dictamenes, Portal Intranet, Web institucional, Correos

2, electrénicos institucionales.

\ La informacién serd gestionada a través del Sistema de Informacion, entendido esto como ¢l conjunto

¢ recursos y elementos que interactuan para producir informacion, abarcando personas,
rocedimientos, datos y tecnologia.

Pagatoda documentacion institucional interna se debe considerar los siguientes puntos:

. El logotipo institucional oficial debera ser utilizado en forma obligatoria en todos los documentos

0::-\3 ywidf€ caracter institucional, publicados o difundidos por todas la dreas y dependencias. No podré ser

15V utilizado para fines particulares en ningin caso.

I "\b. La mision y vision institucional debera ser incluida en todas las comunicaciones oficiales (notas,

\ \ memorandos, circulares, actas, informes, minutas, dictimenes, otros), asi como la direccién de la

\ \ sede institucional la cual ira al pie de pagina con toda la informacion de contacto (nimero de

>
O
<

e Ny N teléfono, pagina web, correo institucional).
BASS £ les de domunicacién interna:
S\

a. “Jelefonia: comunicacion dada por medio de telecomunicacion, mas concr;

\\C?

Visién: Ser una institucion lider por su excelencia y calidad en la promocién y coordinacion de politicas pablicas ﬁg_\eyndaq‘\# O ntadas
a la prevencion vy la reduccion de los indices de siniestralidad vial. \:‘T-:rl\i::\/”f
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RESOLUCION ANTSV N° 931/2022

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION DE LA
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL (ANTSV).

b. Correo institucional: esta modalidad de comunicaciéon interna facilita el envio y recepcion de
informacion entre el plantel de funcionarios y resulta un medio informativo de facil acceso, agilidad
en la remision y recepeion, v con facil ingreso desde el servidor de correo y/o version aplicacion para
teléfonos moviles.

¢. Minutas de reunion: Es un documento que incluye en relato de temas discutidos y acordados en el
marco de una reunién de caracter institucional o interinstitucional.

d. Memorandos: Es un breve informe donde se eleva a conocimiento de una dependencia temas
especificos que deben ser considerados. Es un documento o comunicacion de caracter oficial, con
numeracion dada por cada dependencia, y sirve para comunicar acciones o informacién especifica.

e. Circulares: Es un oficio que puede incluir una orden general, disposicion institucional, aviso,
invitacion, entre otros, y se dirige en forma general a todos los funcionarios. Es responsabilidad de
los funcionarios leer y considerar lo dispuesto por las circulares y es responsabilidad de la
dependencia que lo emite el asegurar la correcta difusion y recepcién por parte de los funcionarios.

f. Resoluciones: Es una orden que dicta la Maxima Autoridad Institucional (MAI), y tiene caracter
vinculante, general, obligatorio y permanente. Si el caracter aun siendo general, reviste el &mbito
misional y/o estratégico deberd de ser conocimiento de las personas que prestan servicio en el area
determinada a fin de utilizar lo dispuesto para la correcta aplicacion de tareas institucionales. Las
resoluciones de caracter personal deberan ser tramitadas en razon al resguardo de la confidencialidad
y seran notificadas al funcionario y a quienes corresponda en derecho en el marco de la normativa
institucional.

COMUNICACION EXTERNA

La Comunicacion Externa es el conjunto de acciones informativas que la institucion realiza hacia un publico
externo, se refiere a la comunicacion destinada para el relacionamiento institucional con la sociedad y otras
instituciones del sector publico, privado, organizaciones de la sociedad civil, tanto nacional como
internacional.

La Comunicacién Externa no puede ser vista como un proceso unidireccional de difusion, sino debe ser
concebida como un proceso bidireccional de envio y busqueda de datos.

Los procesos incluidos en la Comunicacion Externa incluyen medios de comunicacion masiva, medios de
prensa, conferencias de prensa lideradas por la Maxima Autoridad Institucional y/o nivel directivo, informe
de gestion institucional y/o otros, es decir, toda estrategia comunicacional que facilite poner a conocimiento
de la ciudadania los mecanismos dispuestos para la garantia de la defensa y cuidado de lo publico y la
participacion ciudadana como contralor de la accion gubernamental.

Objetivo

Comunicar en forma clara y veraz al publico externo acerca de las gestiones y procesos realizados en ¢l
ambito de la Seguridad Vial como insumo para la generacion de politicas publicas y el desarrollo
_institucional, de manera a generar, mantener o reforzar las relaciones entre la institucion y los diferentes
licos externos.

ideraciones para el manejo de la comunicacion externa

Integracion de la informacion: identificacién, recoleccién, registro, clasificacion segun niveles de
“macceso (publico, reservado o de seguridad), consolidacion.

2. )®Htematizacion de la informacion.

3. La informacion identificada, registrada, clasificada, consolidada, sistematizada y establecida como
pubhca se dara a conocer en fonna oportuna y servird como base pa;a'/\\ejabbmr m.gtenalcs

a institucion lider por su excelencia y calidad en la promocion y coordinacion de politicas publicas de segu
a la prevencién y la reduccion de los indices de siniestralidad vial.

General ™ -
Guido Spano 295 &sq. 23 de Octubre Barrio Villa Morra
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4. Elaboracién de materiales informativos y Educativos.

5. Provisién de informacidén mediatica.

Canales de comunicacion externa

a. Telefonia: comunicacion dada por medio de telecomunicacion, més concretamente de por teléfono
movil y/o de linea baja.

b. Pagina web: La pagina web institucional (www.antsv.gov.py) se rige conforme lo establecido por la
normativa vigente para las instituciones ptblicas. Sera administrada conforme designacion por acto
administrativo y las dependencias de nivel misional y estratégico deben colaborar con el debido
informe de acciones institucionales.

¢. Correo institucional: A través del administrador de correo Zimbra, al cual se puede acceder a través
de la website institucional, la comunicacion externa se gestiona con el sector publico y privado y
reviste de caracter oficial. Las direcciones de correo electronico se estandarizan de la siguiente
manera: nombreapellido@antsv.gov.py vy las habilitaciones se realizan a través de la Direccion de
TICs.

d. Redes sociales: a través de las estructuras de redes sociales tales como Twitter, Facebook, Instagram,
entre otros.

€. Boletines digitales e impresos: a través de estos se difunden a la ciudadania las reglamentaciones y
acciones realizadas en el ambito de la seguridad conceptual.

,f’ RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

/

/ La rendicion de cuentas es responsabilidad de la Maxima Autoridad Institucional, y puede ser delegada
f \ mediante acto administrativo a la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion, a fin de ser cumplida en forma
(\ \ periddica, conforme a las modalidades establecidas en la normativa legal vigente.

\ La institucion desarrolla € implementa los procedimientos para mantener informada a la sociedad sobre los
\ i) proyectos desarrollados, el uso de recursos piblicos que le fueran confiados, el nivel de cumplimiento de

conoce igualmente la participacion de la ciudadania como elemento fundamental en el proceso de
6n de cuentas, y para ello se dispone de un Sistema de Informacion para facilitar la consulta a través
1a Web institucional, asi como para la recepcion de quejas y reclamos y de solicitudes de informacién
"bhca siendo eso ultimo funcidon de la Unidad de Transparenc1a y Anticorrupcion, la cual coordinara con

El acceso a la informacién pablica se basa los principios de imparcialidad y equidad en el manejo de la
omunicacién, conforme a lo establecido por las Leyes No. 5189 Que establece la obligatoriedad de la
hrovision de informaciones en el uso de recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones

 Implementar procedimientos para mantener informada a la sociedad sobre los proyectos e iniciativas
“Hlevados a cabo, €l uso de los recursos que le fueron confiados, el rendimiento de su gestion y los resultados,
en'términos del cumplimiento de los objetivos institucionales y su contribucion a la finalidad del Estado.

1. La Unidad de Transparencia y Anticorrupcion recepciona y consolida los informes.elaborados por
las dlversas areas, y eleva el resultado a la Maxima Autoridad Instltuc:lonal,,quéd(anﬂﬂ'a}u resgudrdo

Y

Visién: Ser una institucion lider por su excelencia y calidad en la promocion y coordinacion de politicas plblicas de sqgunddd vial,, (ﬁ\
a la prevencion y la reduccion de los indices de siniestralidad vial. NS
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Misiéon: Prevenir y controlar los accidentes de transito, colaborando con los organismos responsables en la reduccion de la tasa de mortalidad y morbilidad
ocasionada por los mismos, mediante la coordinacion, promocion. monitoreo y evaluacion de las politicas publicas de seguridad vial en el territorio nacional.

RESOLUCION ANTSV N° 931/2022

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION DE LA
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL (ANTSV).

2,

La Unidad de Transparencia y Anticorrupceion, una vez aprobado el Informe de Rendicion de Cuenta
por la Maxima Autoridad Institucional, articulara el acto de Rendicion de Cuenta en el marco de una
Conferencia de prensa y/o Audiencia Publica destinada a grupos de interés.

La Unidad de Transparencia y Anticorrupcion convocara a los medios de comunicacion y facilitara
a los mismos en el formato oportuno, un resumen del informe de gestion.

El vocero sera la Maxima Autoridad Institucional o un representante que la misma designe.

COMUNICACION EN MOMENTOS DE CRISIS

Se refiere a la forma en que la institucion brinda y comparte informacién en momentos criticos, y para que
la misma sea efectiva debe ser muy bien planificada, pues de no ser asi se corre el riesgo de que sea
contraproducente. Las situaciones de crisis pueden originarse a raiz de: denuncias y/o escéndalos sobre
directivos y/o funcionarios de la institucion, crisis de reputacion institucional en las redes sociales y/o medios
masivos de comunicacién, productos o servicios ofrecidos a la sociedad de mala calidad, mala gestién
institucional, huelgas de empleados, entre otros.

Objetivo: Reducir el impacto que produce en la institucion las situaciones negativas generadas por momentos
o0 acciones criticas.

Consideraciones para el manejo de la comunicacion eh situaciones de crisis

1.

2

Conformacion de un comité de crisis, que deberé estar integrado con por lo menos tres miembros
del Comité de Comunicacion, el responsable del area afectada por la situacion de crisis.
Definicion de una estrategia one-vojce (una voz).

Definicion de canales de comunicacion.

3.1 Canales internos (intranet).

3.2 Canales externos (medios masivos de comunicacion, redes sociales, influencers, formadores
de opinidn). g
3.3. Acceso a la informacion p
Seguimiento informativo.
Demostracion de transpar
Mantener la comunicaci
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Vision:

Ser una institucion lider por su excelencia y calidad en la promocién y coordinacion de politicas publicas de seguridad vial. orientadas
a la prevencion y la reduccion de los indices de siniestralidad vial.
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